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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Die globalen wirtschaftlichen und politischen
Herausforderungen beeinflussen die Geschafts-
strategien von Unternehmen. Gleichzeitig gewin-
nen Kunstliche Intelligenz und Digitalisierung zu-
nehmend an Bedeutung. Automatisierte Pro-
zesse, intelligente Analysen und digitale Kun-
denerlebnisse pragen heute die Arbeit von Fach-
und Fuhrungskraften im Marketing und Vertrieb.
Um in einem dynamischen Marktumfeld erfolg-
reich zu agieren, sind Flexibilitat, Innovationskraft
und technologische Kompetenz unerlasslich.
Eine angemessene und leistungsgerechte Vergu-
tung ist eine wichtige Voraussetzung, um die
hierfur qualifizierten FUhrungs- und Fachkrafte
zu rekrutieren und langfristig an das Unterneh-
men zu binden. Welche Vergltung ist im Einzel-
fall tatsachlich angemessen? Diese Frage lasst
sich nur durch den externen Vergleich mit Vergu-
tungshéhen und -strukturen anderer Unterneh-
men ermitteln.

Eine fundierte Grundlage hierfur bietet Ihnen un-
ser Vergutungsreport »Fuhrungs- und Fachkrafte
in Marketing und Vertrieb«. Ziel dieser Untersu-
chung ist es, fUr Entscheideriinnen eines Unter-
nehmens die notige Transparenz Uber Hohe und
Zusammensetzung des Gesamteinkommens zu
schaffen. Damit bietet unser Report den Verant-
wortlichen aktuelle Informationen und Anregun-
gen

> zur Festsetzung einer marktgerechten Vergu-
tung,

> zur Vermeidung Uberhohter Fluktuation und
fehlender Motivation,

> zu mehr Sicherheit bei Gehaltsverhandlungen,

In Kapitel 2 des Vergutungsberichts finden Sie die
Darstellung der einzelnen VergUtungskompo-
nenten: Zunachst wird die Gesamtdirektvergu-
tung nach den verschiedenen EinflussgroBen
(unternehmens-, positions- und personenspezifi-
sche Faktoren) aufgeschlUsselt. Es folgen die
Grundvergutung und deren Entwicklung sowie
die variable Vergutung und Zusatzleistungen. Ka-
pitel 3 und 4 bieten Ihnen ausfuhrliche Gesamt-
Ubersichten zur Vergutung und EinzelUbersich-
ten zu jeder untersuchten Position.

Weitere Hinweise zur Methodik dieser Untersu-
chung und zu den verwendeten Termini finden
Sie im Anhang sowie im Glossar unter Kapitel 5.

Da sich die im vorliegenden Bericht dargestellten
Ergebnisse an einen breiten Teilnehmerkreis rich-
ten, sind sie auf generelle VergUtungstatbe-
stande und -tendenzen ausgerichtet. Dem be-
sonders gelagerten Einzelfall werden sie dadurch
nicht immer gerecht. Fur diese Falle mochten wir
Sie auf unsere individuellen Marktvergleiche auf-

merksam machen. Unsere Experten und Exper-
tinnen ermitteln Ihnen mafRgeschneidert fur be-
stimmte Positionsgruppen oder Einzelpositionen
die marktUbliche Vergutung. Gleichzeitig beraten
wir Unternehmen auch gezielt darin, passgenaue
variable Modelle und Vergutungsstrukturen fur
den Vertrieb auszugestalten und einzufthren.

In diesem Zusammenhang ist uns der breite Blick
auf die zentralen Elemente der Vertriebssteue-
rung wichtig, um fur unsere Kunden maoglichst
schlagkraftige Modelle auszugestalten, die sich
klar vom Wettbewerbsumfeld abheben. Gern
steht Ihnen unser Director Nils Prufer als Experte
fur die Themen Vertriebsvergutung und Ver-
triebssteuerung bei allen Fragen bezuglich einer
modernen und strategiekonformen Ausrichtung
des Vertriebs jederzeit zur VerfUgung.

Ihr Feedback ist sehr wertvoll und hilft uns dabei,
unsere Studie kontinuierlich zu verbessern und
an |hren Bedarf anzupassen. Deshalb wirden wir
uns sehr freuen, wenn Sie sich (selbstverstandlich
anonym) an unserer Feedback-Umfrage beteili-
gen. Das Ausfullen dauert lediglich 3 Minuten.
Den Online-Fragebogen kdnnen Sie Uber diesen
Link aufrufen: shop.kienbaum.com/Feedback.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=G26Ei4e9oE6jPhU8J86LRe-PRIj7YXFEgNIpE8EFiFNUREFXMUpDOVVIWFRUSktUMlZQMFNVVEZXTS4u

Zum Abschluss noch ein persdnliches Anliegen: helfen wir Ihnen gerne personlich bei allen Fra-
Sollten bei lhrer Arbeit mit dem Vergutungsre- gen weiter. Auch Uber Anregungen fur die
port Informationen unverstandlich oder erkla- nachste Untersuchung freuen wir uns.
rungsbedurftig erscheinen,

I :

Sylvia Lobach Nils Prufer
Projektleiterin Director



Gesamtubersicht 1: Alle Positionen: Gesamtdirektvergutung (Median in Tsd. €) nach Beschaftigen

Beschaftigte

bis 50 50 -100 100 - 250 250-500 500-1.000 1000 -2.000 2.000 -5.000 Uber 5000 insg.
Sachbearbeitung Vertrieb 46 49 49 51 51 52 52 53 49
Position 2 54 60 62 66 68 69 72 72 62
Position 3 85 96 102 106 109 16 119 134 94
Position 4 64 70 74 79 80 82 85 84 72
Position 5 74 85 90 P 94 101 102 119 83
Position 6 87 100 106 109 n3 19 122 138 104
Position 7 90 102 108 12 15 122 125 142 108
Position 8 73 87 92 96 101 1o 16 126 95
Position 9 80 91 97 100 103 109 1 127 L)
Position 10 45 48 48 50 50 51 53 55 48
Position 36 84 100 105 1o 15 126 132 142 109
Leitung

Spezialistin/Referent:in

Sachbearbeitung/Assistenz
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4. Positionsubersichten

Vertrieb/Key Account Management

Leitung Vertrieb

19. Sachbearbeitung Kundendienst/Kunden-

betreuung

36. Online Redakteur:in/Content Manager:in

Leitung Key Account Management

Marketing allgemein

37. Sachbearbeitung Unternehmenskommu-
nikation/PR

Kundenberater:in/Account Manager:in

Key-Account-Manager:in

Account Manager:in Online

N IGE EN VA INR e

Sachbearbeitung Vertrieb

Vertriebsinnendienst

7. Leitung Vertriebsinnendienst

8. Vertriebsinnendienst (operativ)

AuBendienst

9. Leitung AuBBendienst

10. Gebiets-/Regionalverkaufsleitung
(Sparten-/Produktverkaufsleitung)

1. AuBRendienstmitarbeiter:in Vertrieb

12. Vertriebsingenieur:in

20. Leitung Marketing

21. Referent:in Marketing

22. Referentiin Online Marketing
23. Marketing Analyst:in

24, Sachbearbeitung Marketing
Werbung

25. Leitung Werbung
Produktmanagement

26. Leitung Produktmanagement
27. Produktmanager:in
Marktforschung

28. Leitung Marktforschung

29. Referentiin Marktforschung

Vertriebssteuerung/-controlling

E-Commerce

13. Leitung Vertriebssteuerung/-controlling

30.

Leitung E-Commerce

14. Spezialistiin Vertriebssteuerung/
-controlling

31

Expertiin E-Commerce

Export

Unternehmenskommunikation/PR

15. Leitung Export

32.

Leitung Unternehmenskommunika-
tion/PR

Kundendienst

16. Leitung Kundendienst/Kundenbetreuung

33.

Referent:in Unternehmenskommunika-
tion/PR

17. Spezialist:iin Kundendienst/Kundenbe-
treuung

34,

Referent:in Online Unternehmenskom-
munikation/PR

18. Spezialistiin technischer Kundendienst

35.

Redakteur:in/Content Manager:in

121



4.6 Positionsubersicht: Sachbearbeitung Vertrieb

Tatigkeitsbeschreibung

Verantwortlich flr verschiedene Buroarbeiten im Bereich Vertrieb; Uberprifung der Durchfiihrung von VertriebsmaBnahmen inklusive Erfolgskontrolle; Koordina-
tion von Vertriebskonzepte; Auswertung und Dokumentation von Vertriebsstatistiken; Pflege von Kontakten zu Kund:innen; Vorbereitung von Veranstaltungen.

Durchschnittliche Vergutungsdaten

Hohe Komplexitat

Mittlere Komplexitat

Niedrige Komplexitat

KRIEM Grade

Variable Vergutung (Empfanger:innen in %)

Hohe der variablen Vergutung (in Tsd. €)

Anteil variabler Vergutung an der Gesamtdirektvergutung (in %)
Firmenwagen (Empfangeriinnen in %)

Betriebliche Altersversorgung (Empfanger:iinnen in %)

9

45 %

7%

7 %

57 %

7

42 %

5%

6 %

58 %

5

32%

5%

2%

44 %

Vergutungsspannen
unteres Quartil Median oberes Quartil Durchschnitt
Grundvergutung (in Tsd. €) 40 48 58 50
Gesamtdirektvergutung (in Tsd. €) 41 49 61 52
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Gesamtdirektvergutung (in Tsd. €) nach Beschaftigten

Beschaftigte
bis 50 50 -100 100 - 250 250 - 500 500 - 1.000 1.000 -2.000 2.000 - 5.000 Uber 5.000 insg.
unteres Quartil 40 42 41 43 43 43 43 44 41
Median 46 49 49 51 51 52 52 53 49
oberes Quartil 56 60 60 61 62 62 62 62 61
Durchschnitt 48 51 51 53 53 53 54 54 52
Gesamtdirektvergutung (in Tsd. €) nach Beschaftigten
Beschaftigte
bis 50 50 -100 100 - 250 250 - 500 500 - 1.000 1.000 -2.000 2.000 - 5.000 Uber 5.000 insg.
Hohe Komplexitat 50 54 54 55 57 57 58 59 54
Mittlere Komplexitat 46 49 49 51 51 52 52 53 49
Niedrige Komplexitat 40 42 42 43 43 43 44 44 42
GesamtdirektverglUtung (in Tsd. €) nach Berufserfahrung
Berufserfahrung in Jahren
bis 3 3-6 6-1 n-16 16 - 20 Uber 20 insg.
unteres Quartil 38 40 40 41 47 48 41
Median 42 48 48 49 56 58 49
oberes Quartil 51 58 59 60 65 66 61
Durchschnitt 44 50 50 51 57 59 52
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5. Anhang

51 Hinweise zur Methodik
511 Der Untersuchungskreis

Wichtig fur Ihre Interpretation der vorliegenden
Auswertungen ist die Kenntnis und Einordnung
des Untersuchungskreises — also der in der Ana-
lyse untersuchten Unternehmen und Positionen.
Dieser wird im Folgenden naher beleuchtet.

Grundlage fur die Auswertungen sind die Vergu-
tungsdaten aus der Kienbaum Vergutungsdaten-
bank. In dieser werden die VergUtungsdaten aus
unseren jahrlichen Datenerhebungen, individuel-
len Benchmarks und laufenden Beratungsprojek-
ten, anonymisiert und standardisiert vorgehalten,
um projektubergreifende Analysen durchzufuh-
ren. Die Vergutungsdatenbank beinhaltet stets
die aktuellsten Daten und liefert dadurch eine
verlassliche Datenquelle fUr unsere Vergutungs-
analysen.

Extra fUr diese Studie wurden weitere Daten bei
Unternehmen erhoben. Im Rahmen einer Frage-
bogenerhebung bei Unternehmen der gewerbli-
chen Wirtschaft wurden Informationen zum Un-
ternehmen und zur Position abgefragt wie zum

Beispiel die Anzahl der Beschaftigten im Unter-
nehmen, der Umsatz, die Ertragslage und regio-
nale Verortung. Von besonderem Interesse sind
zudem die Informationen auf Positionsebene. Im

Fragebogen werden Eigenschaften der Positions-
inhabenden abgebildet wie zum Beispiel die Po-
sition, Positionszugehodrigkeit oder Ausbildungs-
abschluss. Zudem wurden umfassende Informa-
tionen zur Vergutung der Positionsinhabenden
wie zum Beispiel das Bruttomonatsgehalt, die
Anzahl der Gehalter, die zugesagte und ausge-
zahlte variable VergUtung oder auch betriebliche
Zusatzleistungen erhoben.

Unsere Daten durchlaufen einem umfassenden
Qualitatssicherungsprozess und genugen hochs-
ten Qualitatsanspruchen. Die Daten werden so-
wohl durch Expertiinnen der teilnehmenden Un-
ternehmen, als auch durch unsere Kienbaum Be-
rateriinnen und statistische Verfahren gepruft
und ausgewertet, z. B. werden AusreiBer identifi-
ziert oder Fehler in der Datengrundlage erkannt
und ausgeschlossen.

In den folgenden Tabellen und Abbildungen ge-
ben wir Ihnnen einen Eindruck Uber die Verteilung
ausgewahlter Merkmale der Stichprobe der vor-
liegenden Studie.
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Abbildung 30: Datengrundlage nach Beschaftigten Abbildung 31: Datengrundlage nach Wirtschafts-
zweigen
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6. Aktuelle Vergutungsreports Deutschland

Im Folgenden finden Sie eine Auflistung der aktuellen Vergutungsreports.
Alle Reports sowie weitere Vergltungsdatenprodukte finden Sie unter: shop.kienbaum.com.
Darstellung der aktuellen Vergutung nach allen relevanten Vergutungskomponenten sowie nach unternehmens- und positionsspezifischen EinflussgréRen:

Geschaftsfuhrung:
Vergutung der Geschaftsfuhrung

FlUhrungs- und Fachkrafte in Marketing und
Vertrieb:

Vergutung von der Vertriebsleitung bis
zum/zur Referent:iin Marketing

FlUhrungs- und Fachkrafte in IT-Funktionen:
Vergutung von Leitung IT bis zum/zur
IT Supporter

FUhrungskrafte:
Vergutung der oberen, mittleren und
operativen FUhrungsebene

FlUhrungs- und Fachkrafte in kaufmanni-
schen Funktionen:

Vergutung von der Kaufmannischen Gesamt-
leitung bis zur Sachbearbeitung Einkauf

Spezialistiinnen & Fachkrafte:
Vergutung von der Bilanzbuchhal-
tung bis zur Empfangskraft

FUhrungs- und Fachkrafte in technischen
Funktionen:

Vergutung von der Technischen Gesamtlei-
tung bis zum/zur Spezialist:in Qualitatswesen

23]
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