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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Eine angemessene und leistungsgerechte Vergu-
tung ist eine wichtige Voraussetzung zur Rekru-
tierung von qualifizierten FUhrungs- und Fach-
kraften” und zur langfristigen Bindung an das Un-
ternehmen. Welche Vergutung ist im Einzelfall
tatsachlich angemessen? Diese Frage lasst sich
nur durch den externen Vergleich mit Vergu-
tungshéhen und -strukturen anderer Unterneh-
men ermitteln.

Eine fundierte Grundlage hierfur bietet Innen un-
ser Vergutungsreport »FUhrungskrafte & Spezia-
listen in Marketing und Vertrieb«. Ziel dieser Un-
tersuchung ist es, fur Entscheider eines Unter-
nehmens die notige Transparenz Uber Hohe und
Zusammensetzung des Gesamteinkommens zu
schaffen. Damit bietet unser Report den Verant-
wortlichen aktuelle Informationen und Anregun-
gen

> zur Festsetzung einer marktgerechten Vergu-
tung,

> zur Vermeidung Uberhohter Fluktuation und
fehlender Motivation,
" Um die Lesbarkeit des Textes nicht zu erschweren, werden
alle Personenbenennungen in der mannlichen Form gehalten

und sind als Kurzform fur beide Geschlechter gedacht.

> zu mehr Sicherheit bei Gehaltsverhandlungen,

> sowie einen Uberblick zu aktuellen Trends und
Entwicklungen in der Vertriebsvergutung,

ohne, dass dem einzelnen Unternehmen hohe
Kosten entstehen oder um die Vertraulichkeit der
Gehaltsauskunfte gebangt werden muss.

In Kapitel zwei des Vergutungsberichts finden Sie
aktuelle Trends zur Entwicklung des Vertriebs.
Kapitel drei beinhaltet die Darstellung der einzel-
nen Vergutungskomponenten, aufgeschlUsselt
nach der Gesamtdirektvergutung und den Ein-
flussgréBen (unternehmens-, positions- und per-
sonenspezifische Faktoren). Es folgen die Grund-
vergutung und deren Entwicklung sowie die vari-
able Vergutung und Zusatzleistungen. Kapitel 4
und 5 bieten Ihnen anhand zahlreicher Tabellen
GesamtUbersichten zur Vergutung und zu jeder
untersuchten Einzelposition.

Weitere Hinweise zur Methodik dieser Untersu-
chung und zu den verwendeten Termini finden
Sie im Anhang sowie im Glossar unter Kapitel 6.

Da sich die im vorliegenden Bericht dargestellten
Ergebnisse an einen breiten Teilnehmerkreis rich-
ten, sind sie auf generelle Vergutungstatbe-
stande und -tendenzen ausgerichtet. Dem be-
sonders gelagerten Einzelfall werden sie dadurch
nicht immer gerecht. Fur diese Falle mochten wir
Sie auf unsere individuellen Marktvergleiche auf-
merksam machen. Im Anhang finden Sie Naheres
ZU unserem breit gefacherten Leistungspro-
gramm. Unsere Experten ermitteln lhnen maf3-
geschneidert fur bestimmte Positionsgruppen o-
der Einzelpositionen die marktubliche Vergltung
nach lhren individuellen Wiunschen. Gleichzeitig
beraten wir Unternehmen auch gezielt darin,
passgenaue variable Modelle und Vergutungs-
strukturen fur den Vertrieb auszugestalten und
einzufuhren.

In diesem Zusammenhang ist uns der breite Blick
auf die zentralen Elemente der Vertriebssteue-
rung wichtig, um fur unsere Kunden moglichst
schlagkraftige Modelle auszugestalten, die sich
klar vom Wettbewerbsumfeld abheben. Gern
steht Ihnen unser Director Nils Prufer als Experte
fur die Themen Vertriebsvergutung und Ver-
triebssteuerung bei allen Fragen bezuglich einer
modernen und strategiekonformen Ausrichtung
des Vertriebs jederzeit zur VerfUgung.



Zum Abschluss noch ein persénliches Anliegen:
Sollten bei lhrer Arbeit mit dem Vergutungsre-
port Informationen unverstandlich oder erkla-
rungsbedurftig erscheinen,

o

Michael Kind
Lead Data Scientist

helfen wir Innen gerne personlich bei allen Fra-

gen weiter. Auch Uber Anregungen fur
nachste Untersuchung freuen wir uns.

Nils Prufer
Director

die



1.2 Ansprechpartner

Nils Prufer
Director

Kienbaum Consultants International GmbH
Compensation & Performance Management
SpeditionsstralRe 21
40221 Dusseldorf

Telefon: +49 211 96 59-221
E-Mail: nils.pruefer@kienbaum.de

Michael Kind
Lead Data Scientist

Kienbaum Consultants International GmbH
Compensation Data Services
SpeditionsstralRe 21
40221 Dusseldorf

Telefon: +49 211 - 96 59 - 143
E-Mail: . michael.kind@kienbaum.de
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1.3 Das Wichtigste in Kurze

Unternehmen (insg.)

6.085

Positionen (insg.)

39.224

Leiter Spezialist/Referent Sachbearbeiter/Facharbeiter
Untersuchungskreis
Positionsmeldungen 12.860 16.656 9.708
Gehaltssteigerungen
Insgesamt 31% 3.4 % 31%
Grundvergutung
Insgesamt 89 Tsd. € 59 Tsd. € 42 Tsd. €
Gesamtdirektvergutung
Insgesamt 104 Tsd. € 63 Tsd. € 44 Tsd. €
Jahresbezogene variable Vergutung (STI)
Empfanger 89 % 72 % 66 %
Hoéhe 17 Tsd. € 6Tsd. € 2Tsd. €
Anteil an Gesamtdirektvergu- 16 % 9 9% 4%
tung
Mehrperiodige variable Vergutung (LTI)
Empfanger 7 % - -
Betriebliche Altersversorgung
Empfanger 77 % 66 % 67 %
Firmenwagen
Empfanger 60 % 30 % 13 %
Budget 46 Tsd. € 37 Tsd. € 30 Tsd. €

1
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6.Anhang

6.1 Hinweise zur Methodik

6.1.1Der Untersuchungskreis

Wichtig fur Ihre Interpretation der vorliegenden
Auswertungen ist die Kenntnis und Einordnung
des Untersuchungskreises — also der in der Ana-
lyse untersuchten Unternehmen und Positionen.
Dieser wird im Folgenden naher beleuchtet.

Fur den vorliegenden Vergutungsreport wurden
29 Fuhrungs- und Fachpositionen ausgewertet.

Grundlage fur die Auswertungen sind die Vergu-
tungsdaten aus der Kienbaum Vergutungsdaten-
bank. In dieser werden die VergUtungsdaten aus
unseren jahrlichen Datenerhebungen, individuel-
len Benchmarks und laufenden Beratungsprojek-
ten, anonymisiert und standardisiert vorgehalten,
um projektubergreifende Analysen durchzufuh-
ren. Die Vergutungsdatenbank beinhaltet stets
die aktuellsten Daten und liefert dadurch eine
verlassliche Datenquelle fUr unsere Vergutungs-
analysen.

Extra fUr diese Studie wurden weitere Daten bei
Unternehmen erhoben. Imm Rahmen einer Frage-
bogenerhebung bei Unternehmen der gewerbli-
chen Wirtschaft wurden Informationen zum Un-
ternehmen und zur Position abgefragt wie zum

Beispiel die Anzahl der Beschaftigten im Unter-
nehmen, der Umsatz, die Ertragslage und regio-
nale Verortung. Von besonderem Interesse sind
zudem die Informationen auf Positionsebene. Im
Fragebogen werden Eigenschaften der Positions-
inhaber abgebildet wie zum Beispiel die Position,
Positionszugehorigkeit  oder  Ausbildungsab-
schluss. Zudem wurden umfassende Informatio-
nen zur Vergutung der Positionsinhaber wie zum
Beispiel das Bruttomonatsgehalt, die Anzahl der
Gehalter, die zugesagte und ausgezahlte variable
Vergutung oder auch betriebliche Zusatzleistun-
gen erhoben.

Unsere Daten durchlaufen einem umfassenden
Qualitatssicherungsprozess und gentigen hochs-
ten Qualitatsanspruchen. Die Daten werden so-
wohl durch Experten der teilnehmenden Unter-
nehmen, als auch durch unsere Kienbaum Bera-
ter und statistische Verfahren gepruft und ausge-
wertet, z.B. werden Ausrei3er identifiziert oder
Fehler in der Datengrundlage erkannt und aus-
geschlossen.

In den folgenden Tabellen und Abbildungen ge-
ben wir Ihnen einen Eindruck Uber die Verteilung

ausgewahlter Merkmale der Stichprobe der vor-
liegenden Studie.

233



Tabelle 37: Datengrundlage nach Positionen

Position

Positionsinhaber

Leiter Vertrieb

Leiter Key Account Management
Kundenberater/Account Manager
Key-Account-Manager

Account Manager Online

Leiter Vertriebsinnendienst
Vertriebsinnendienst (operativ)

Leiter AuBendienst

Gebiets-/Regionalverkaufsleiter (Sparten-/Produktverkaufs-
leiter)

AuBendienstmitarbeiter Vertrieb

Leiter Verkaufsforderung
Verkaufsforderer/Merchandiser

Leiter Vertriebssteuerung/-controlling
Spezialist Vertriebssteuerung/-controlling
Leiter Export

Leiter Kundendienst/Kundenbetreuung
Servicetechniker/Kundendienst

Leiter Marketing

Referent Marketing

Referent Online Marketing

Leiter Werbung

Leiter Produktmanagement

2163
172
3.654
1204
107
265
4.501
54

5.656

5.660
257
385
241
597
144

2.019

5207
850

1.779
286

unter 50

394
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Position Positionsinhaber

Produktmanager 2.010
Leiter Marktforschung unter 50
Referent Marktforschung 86

Leiter Unternehmenskommunikation/PR 554
Referent Unternehmenskommunikation/PR 854

Leiter E-Commerce unter 50
Experte E-Commerce unter 50
insgesamt 39224

235



Abbildung 38: Datengrundlage nach

N\

Wirtschaftszweigen

I produzierendes Unternehmen
I Vertriebsgesellschaft/Handelsunternehmen

I Dienstleistungsunternehmen

Abbildung 39: Datengrundlage nach Beschaftigten

J ois 50

W s0-100
1100 - 250

J 250 - 500

l 500 -1.000

W 1.000 - 2.000
] 2000 - 5000

B iber 5.000
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Abbildung 40: Datengrundlage nach Umsatz

(in Mio. Euro)

00250
N 250 - 500

[ 500 -1.000

B aoer 1.000

Abbildung 41: Datengrundlage nach
GCemeindegrol3e

I bis 50.000 Einwohner
1 50.000 bis 250.000 Einwohner
I 250.000 bis 500.000 Einwohner

I Uber 500.000 Einwohner
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7. Aktuelle Vergutungsreports Deutschland 2019

Im Folgenden finden Sie eine Auflistung unserer aktuellen Vergutungsreports.

Alle Reports sowie weitere Vergutungsdatenprodukte finden Sie unter:
>

Fur die Vergutung in verschiedenen Hierarchiestufen von Unternehmen bieten wir folgende Reports:

Geschaftsfuhrer
Vergltung von GeschaftsfUhrern/Vorstanden:

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens- und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgrofRen

Fuhrungskrafte

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens-und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgréRen

Spezialisten & Fachkrafte
Darstellung der aktuellen VerglUtung vom Spezialist Finanzen bis zur Empfangskraft:

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens- und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgroBen

Vergutung von Fuhrungskraften der oberen, mittleren und operativen Fuhrungsebene:
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FUhrungskrafte & Spezialisten in kaufmannischen Funktionen

Darstellung der aktuellen Vergutung von der Kaufmannischen Gesamtleitung bis zum
Disponent:

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens-und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgrofRen

FUhrungskrafte & Spezialisten in technischen Funktionen

Darstellung der aktuellen Gehaltsentwicklung von der Technischen Gesamtleitung bis zum Spezialist Qualitatswesen:

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens-und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgroBen

FUhrungskrafte & Spezialisten in IT-Funktionen

Darstellung der aktuellen Gehaltsentwicklung vom Leiter IT bis zum User Helpdesk Spezialisten:

> nach allen relevanten Vergutungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens-und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen Einflussgréen

Fuhrungskrafte & Spezialisten in Marketing und Vertrieb
Darstellung der aktuellen Gehaltsentwicklung vom Vertriebsleiter bis zum Servicetechniker:

> nach allen relevanten VergUtungskomponenten

> nach externen Marktfaktoren, unternehmens-und positionsspezifischen
sowie personenspezifischen EinflussgréRen
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Kienbaum Compensation Portal Kienbaum ~
In nur 3 Schritten zur Gehaltsinformation

Mit unserer Online VergUtungsdatenbank Kienbaum Compensation Portal rufen Sie einfach und schnell
Vergitungsdaten fir beliebig viele Jobpositionen ab.

G €22 ' -
24 LA
Keine Installation 24h am Tag online Auf allen Endgeraten Regelmalig Absolute Sicherheit

von Software verfugbar bedienbar aktualisierte Daten lhrer Daten,
TUV-zertifiziert

Mehr als 200 Jobs pro Land
Auswertungen auf der Basis von mehr als
600.000 VergUtungsdatensatzen

Gehaltsdaten aus Uber 8.000 Unternehmen
von Top Executives, Fihrungskraften,
Spezialisten und Fachkraften

Aktuelle Daten aus D-A-CH, CEE-Raum,
Spanien, Belgien und Turkei

Regelmalige Erganzung der Datenbasis Datenexport in Excel und PDF

. - ; Vielfaltige Auswahlkriterien
um neue Stellen individuelle Ergebnisberichte

Bei Interesse an unserem Tool kontaktieren Sie unsere Experten:

+  Mehr als 200 Positionen (variabel pro Land Kontaktieren Sie uns unter:

i Fon: +49 221 801 72-346
Das Compensation Portal bietet Ihnen uneingeschrankten Zugang zur Online- und Produktzuschnitt)

Vergitungsdatenbank von Kienbaum und ist damit das professionelle . lusi
Werkzeug fir routinierte Vergitungsfragen in der taglichen Personalarbeit. * Mindestens 5 Benutzer-Accounts inklusive

steuerbarer Rechtevergabe

Thomas Kerschbaumer
Principal Data Management
Thomas.Kerschbaumer@kienbaum.de

FUr die Nutzung des Compensation Portals stehen lhnen folgende ) . )
Funktionalititen je nach Produktzuschnitt zur Verfigung: * Matching eigner Daten mit Marktdaten

Victoria Perlwitz
Client Development / Data Management
Victoria.Perlwitz@kienbaum.de

* Speicherung von Unternehmens-, Positions-

und Matchingprofilen

Kienbaum Consultants International GmbH | Compensation & Performance Management | > Zum Compensation Portal
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