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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Eine angemessene und leistungsgerechte Vergu-
tung ist eine wichtige Voraussetzung zur Rekru-
tierung und Bindung von qualifizierten Spezialis-
ten, Sachbearbeitern und Fachkraften. Welche
Vergutung ist im Einzelfall tatsachlich angemes-
sen?

Diese Frage lasst sich nur durch den externen
Vergleich ermitteln. Kienbaum und die Handels-
zeitung haben hierfur ein leistungsfahiges Instru-
ment fur das Management von Spezialisten- und
Sachbearbeiter-Salaren in der Schweiz geschaf-
fen. Die ,Salarstudie Spezialisten und Fachkrafte
in der Schweiz" wird bereits zum 9. Mal durch
Kienbaum Consultants International in Koopera-
tion mit der Handelszeitung durchgefuhrt. Ziel
dieser Untersuchung ist es, fUr Entscheider eines
Unternehmens die notige Transparenz Uber Hohe
und Zusammensetzung des Gesamteinkom-
mens zu schaffen.

Da sich die im vorliegenden Bericht dargestellten
Ergebnisse an einen breiten Teilnehmerkreis rich-
ten, sind Sie auf generelle Vergutungstatbe-
stande und Tendenzen ausgerichtet. Dem beson-
ders gelagerten Einzelfall werden sie dadurch
nicht immer gerecht. Fur diese Falle méchten wir
Ihnen unsere individuellen Marktvergleiche emp-
fehlen.

Das letzte Kapitel widmen wir dem Thema Fuh-
ren in ambidextren Organisationen. Ambidextrie
(lat. Beidhandigkeit) als eine spezialisierte dyna-
mische Fahigkeit der Organisation, die Parad

Management vermehrte Aufmerksa
ner strategischen Perspektive my
tionen einerseits ihr Kernges

seits aktiv Innovationen
delle entwickeln (Ex

FUhrungskraften wurde dieses Modell getestet.
Die Ergebnisse zeigen: FUhrungskrafte kénnen
sowohl exploratives als auch exploitatives Fuh-
rungsverhalten pflegen - allerdings nicht gleich-
zeitig, da diese Verhaltensweisen unterschiedli-
che kognitive Prozesse erfordern (mehr dazu in
Kapitel 7).
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Schliesslich mochten wir uns herzlich bei den Teil-
nehmern der Umfrage bedanken. Es handelt sich
um ausserst sensibles Datenmaterial, das von Un-
ternehmen mit sehr viel Aufwand gesammelt
wurde. Wir hoffen, dass wir Ihr Vertrauen und |h-
ren Einsatz durch die Qualitat des Reports hono-
rieren kdnnen.

Falls Sie Fragen zur vorliegenden Studie haben o-
der weitere Ausklnfte einholen mochten, stehen
wir Ihnen gerne zur Verfugung. Auch Uber Kkriti-
sche Anregungen und Hinweise fur die kommen-
den Untersuchungen freuen wir uns.

Jorg Scholten
Kienbaum Consultants International
Director und Mitglied der Geschaftsleitung
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1.2 Positionsubersicht

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Position Seite Position Seite Position Seite
Projektmanagement Verwaltung/Organisation/Support Vertrieb
01 Projektleiter 104 23 Spezialist Verwaltung/Organisation 192 40 Key-Account-Manager 260
02 Programmmanager 108 24 Sachbearbeiter Verwaltung/Organisation 196 4] Sachbearbeiter Vertrieb 264
Finanzen 25 Chefsekretariatskraft/Chefassistenz 200 42 Vertriebsinnendienst (operativ) 268
03 Spezialist Finanzen n2 26 Bereichssekretariatskraft, Projektassistenz 204 43 Aussendienstmitarbeiter Vertrieb 272
04 Sachbearbeiter Finanzen e 27 Abteilungs-/Teamsekretariatskraft 44 Spezialist Vertriebssteuerung/-controlling 276
05 Bilanzbuchhalter 120 8 Fremdsprachensekretariatskraft, Kundenbetreuung/-dienst
06 Sachbearbeiter Buchhaltung 124 “kotrespondenz . Sachbearbeiter Kundendienst/Kundenbe- 280
. 29 Empfangskraft/Telefondienst treuung
07 Spezialist Steuern 128 -
— — Unternehmensplanung/-entwicklu 46 Servicetechniker/Kundendienst 284
08 Spezialist Revision 132 -
30  Spezialist Unternehmenseggwi Forschung/Entwicklung
09 Controller 136
Recht 47 Projektleiter Forschung und Entwicklung 288
Personal
— 31 Spezialist Recht 224 48  Spezialist Forschung und Entwicklung 292
10 Spezialist Personal 140 Unt m "
11 HR-Business Partner » nternenmenskomig 49  Laborfachkraft 296
(national/Standort) % Spezialist 298 Produktion
12 Sachbearbeiter Personal 148 Unternehe ation/PR 50 Ingenieur Fertigung / Produktion / Betrieb 300
Logistik
13 Gehaltsbuchhalter 152 g 51 Techniker Produktion 304
/ Supply Chain Manage- ) )
IT 232 52 Facharbeiter Produktion 308
IT Anwendungsentwickler - i
14 A d 9 . 156 ernter Arbeiter Logistik 236 53 Un- oder angelernter Arbeiter 312
(Anwendungsprogrammierer) Ingenieur Produktions- und Verfahrens-
15 IT Softwareingenieur 160 o4 technik 316
16 IT Datenbankadministrator 164 pezialist Einkauf 240 oo Spezialist Arbeitsvorbereitu ng/Produkti- 50
- S i i onsplanun
17 IT Systemadministrator (Systembetreuer) 168 36 achbearbeiter Einkauf 244 B - 9
27 Bicoonent 548 Ingenieur Werksplanung und Instandhal-
18 IT Projektleiter 172 P 6 tung 324
) Marketi
19 IT Security Manager 176 arketing Konstruktion
20 IT Anwendungsanalyst 180 38 Spezialist Marketing 252 57  Konstruktionsingenieur 328
39 Produkt 256
21 IT Supporter 184 roduximanager 58  Konstruktionstechniker 332
22 IT User Helpdesk-Spezialist 188 Qualitatsmanagement
59 Spezialist/Beauftragter Qualitatswesen 336
60  Sachbearbeiter Qualitatswesen 340
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1.3 Das Wichtigste in Kurze

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Spezialisten Senior Expert Junior
Beteiligung
Unternehmen 10'370 15289 6'336
Positionsmeldungen 397 402 319
Gehaltssteigerung
2019/2020 (in %) 0.7 1. 1.0
Grundvergutung
Hoéhe (Median, in CHF 1'000) 123 96
Gesamtbarvergutung
Hoéhe (Median, in CHF 1'000) 147 100
Jahresbezogene variable Vergutung (STI)
Verbreitung (in %) 75 57 29
Hoéhe (Median, in CHF 1'000) 19280 10166 3979
Anteil an Gesamtdirektvergutung (in %) 13 8 4

Spezialisten Auspragung: SEN = Senior, EXP = Expert, JR = Junior
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Sachbearbeiter und Fachkrafte

Hohe
Komplexitat

Mittlere
Komplexitat

Niedrige
Komplexitat

Beteiligung

Unternehmen 5'984 10128 6'920
Positionsmeldungen 320 284 292
Gehaltssteigerung

2019/2020 (in %) 0.8 0.7 0.7
Grundvergutung

Hohe (Median, in CHF 1'000) 89 72
Gesamtbarvergltung

Hoéhe (Median, in CHF 1'000) 94 0 72
Jahresbezogene variable Vergutung (STI)

Verbreitung (in %) 40 27 18
Hoéhe (Median, in CHF 1'000) 6'906 3154 1500
Anteil an Gesamtdirektvergutung (in %) 7 4 2

Sachbearbeiter und Fachkrafte Auspragung: H = hohe Komplexitat, M = mittlere Kom

rige Komplexitat
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1.4 Untersuchungskreis

Fur den vorliegenden Vergutungsreport wurden Tabelle 1: Datengrundlage nach Position und Auspragung
60 Spezialisten-, Sachbearbeiter- und Fachkrafte- Spezialisten

funktionen ausgewertet.

Grundlage fur die Daten sind Fragebogenerhe- Position Senior Expert Junior

bungen bei Unternehmen aller Grossen und 1

Projektleiter 258 318 126

Branchen, erganzt um Daten aus unseren Bera-
tungsprojekten. Insgesamt sind 52'027 Einzelpo- Programmmanager 585 M4 143
sitionen aus 442 Unternehmen in den Untersu- Spezialist Finanzen 496 939 418
chungsbericht eingeflossen. )

Bilanzbuchhalter 0 235 53] 420

2
3
5
7 Spezialist Steuern
8
9

73 91 79
31995 Spezialisten— und 23'032

Sachbearbeiter-/Fachkrafte— 319 500 89

Spezialist Revisiq

Positionen aus 442 Unterneh- Controller 909 1634 321
men iali 405 657 223
r (national/Standort) 273 362 KA.

219 400 150

122 230 174

bankadministrator 30 50 13

IT Systemadministrator (Systembetreuer) 83 193 67

18 IT Projektleiter ns 128 39

19 IT Security Manager 58 48 37

20 IT Anwendungsanalyst 93 224 69

23 Spezialist Verwaltung/Organisation 310 1424 883

30 Spezialist Unternehmensentwicklung 173 206 70
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Position Senior Expert Junior
31 Spezialist Recht 667 996 1278
32 Spezialist Unternehmenskommunikation/PR 302 666 170
33 Spezialist Logistik / Supply Chain Management 75 85 150
35 Spezialist Einkauf 291 303 133
38 Spezialist Marketing 316 312
39 Produktmanager 833 137
40 Key-Account-Manager 202 67
43  Aussendienstmitarbeiter Vertrieb 2'450 324
44 Spezialist Vertriebssteuerung/-controlling 15 10
47 Projektleiter Forschung und Entwicklung 50 57 28
48  Spezialist Forschung und Entwicklung 45 43 n
50 Ingenieur Fertigung / Produktion / Betrieb 83 4]
51 Techniker Produktion 4. 97 71
54 Ingenieur Produktions- und Verfahrenstechnik 55 43
o5 iiizialist Arbeitsvorbereitung/Produktionspla- 9 64 .
56 Ingenieur Werksplanung und Instandhaltung 40 81 63
57 Konstruktionsingenieur 56 52 39
59 Sperzialist/Beauftragter Qualitdtswesen 40 122 57

10
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Tabelle 2: Datengrundlage nach Position und Auspragung: Sachbearbeiter und Fachkrafte

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Position Hohe. ) Mittlerg ) Niedrig.e”
Komplexitat Komplexitat Komplexitat
04  Sachbearbeiter Finanzen 491 1054 494
06 Sachbearbeiter Buchhaltung 60 263 78
12 Sachbearbeiter Personal 302 234 104
13 Gehaltsbuchhalter 82 72 68
21 IT Supporter 88 6 27
22 IT User Helpdesk-Spezialist 88 6 78
24  Sachbearbeiter Verwaltung/Organisation 955 1294 615
25 Chefsekretariatskraft/Chefassistenz 191 292 107
26 Bereichssekretariatskraft, Projektassistenz 716 228 100
27 Abteilungs-/Teamsekretariatskraft 6 1901 932
8 Fremdsprachensekretariatskraft, @ 197 133
-korrespondenz
29 Empfangskraft/Telefondienst 3 203 615
34 Un- oder angelernter Arbeiter Logistik k. A. 264
36  Sachbearbeiter Einkauf 222 218 241
37 Disponent 74 197 42
41 Sachbearbeiter Vertrieb 565 1040 417
42  Vertriebsinnendienst (operativ) 165 961 n3
45 Sachbearbeiter Kundendienst/Kundenbetreu- 756 1244 o
ung
46 Servicetechniker/Kundendienst k. A. k. A 602
49 Laborfachkraft 189 143 62
52 Facharbeiter Produktion k. A. k. A. 903

11
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Position Hohe
Komplexitat

Mittlere

Niedrige

Komplexitat Komplexitat
53 Un- oder angelernter Arbeiter k. A k. A 276
58 Konstruktionstechniker 40 38 53
60  Sachbearbeiter Qualitatswesen 195 227 45
Tabelle 3: Datengrundlage nach Wirtschaftszweig
Unternehmen Positionen
Branche Anzahl In9 Anzahl In %
Industrie-/Produktionsunternehmung 109 2 14186 27.2
Handelsunternehmen/Vertriebsgesellschaft 52 12.1 17'022 327
Dienstleistungsunternehmen 270 % 62.7 20'923 40.1
Total @ 100 52131 100

v

12
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Tabelle 4: Datengrundlage nach Branche

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Unternehmen Positionen
Branche Anzahl In % Anzahl In %
Rohstoffe, Bergbau, Gewmnung und Verarbeitung 16 27 1189 55
von Steinen und Erden, Keramik- und Glasgewerbe
Herstellung von Holzwaren, Papier, Pappe und Waren - 55 340 0.6
daraus
Hf?rstellung von Nahrungs—.und Genussmitteln, Ge- 14 29 1583 59
tranken und Tabakerzeugnissen
Herstellung von Textilien, Mode, Leder, Lederwaren 14 V443 56
und Schuhen
Medlen, Herstellung von Verlags- und Druckerzeug- 15 51995 40
nissen
IT, Telekommunikation, Rundfunk-, Fernseh- und 294 0.7
Nachrichtentechnik, DV-Gerate '
Erbringung von Dienstleistungen der Informations-
; 995 1.8
technologie
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen ,
. ) . 5'966 10.8
Erzeugnissen, Biotechnologie und Kunststoff
Herstellung von Metallerzeugnissen 1147 2.1
Maschinenbau, Anlagenbau und Fahrzeugbau 53 5874 10.7
Herstellung von elektronischen und optischen Er-
zeugnissen, Medizintechnik, Mess- und Steuer- und 9 2.1 1958 36
Regelungstechnik
Energie- und Wasserversorgung, Umvyelttechmk, Ab- 25 72 5173 29
wasser- und Abfallentsorgung, Recycling
Bauwirtschaft 5 1.1 1600 29
|_.OgIS'tIk, Tr:ansport, Luftfahrt und Hilfs- und Nebenta- 14 23 2613 6.6
tigkeiten fur den Verkehr
Handel 32 7.2 5432 9.9
Kreditinstitute, Banken 40 9.0 9'578 17.4

13
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Unternehmen Positionen

Branche Anzahl In % Anzahl In %

Versicherungen 107 24.3 6'445 1.7

Beratung und Dienstleistungen fur Unternehmen 30 6.8 1307 2.4

sonstige Branchen 13 2.9 1765 32

Total 442 100 55'027 100

Tabelle 5: Datengrundlage nach Beschaftigten
Unte en Positionen

Beschaftigte Anzahl In % Anzahl In %
bis 50 4, 1.1 m 2.0
50-100 40 9.0 3176 5.8
100-250 §) 19.6 3'831 7.0
250-500 6 15.4 4199 7.6
500-1'000 8.2 7'269 13.2
Uber 1000 162 36.6 35'44] 64.4
Total 442 100 55'027 100

14
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Tabelle 6: Datengrundlage nach Umsatz

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Unternehmen Positionen

Umsatz (in Mio. CHF pro Jahr) Anzahl In % Anzahl In %
bis 50 80 18.0 1858 3.4
50-100 37 8.4 1312 2.4
100-500 97 21 6'634 12.1
500-1'000 40 o. 10’540 19.2
Uber 1'000 189 6 34'684 63.0
Total 442 55'027 100

&
?‘0
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Tabelle 7: Datengrundlage nach Region

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020

Unternehmen Positionen

Umsatz (in Mio. CHF pro Jahr) Anzahl In % Anzahl In %
Agglomeration Zurich (ZH) 175 39.6 22'820 415
Basel-Stadt (BS) 49 6'095 1.1
Mittelland und Nordwestschweiz (BE, AG, SO, BL) 85 1664 212
Zentralschweiz (LU, UR, SZ, OW, NW, ZQ) 66 3974 7.2
Ostschweiz (GL, SH, AR, Al, SG, GR, TG) 37 8'237 15.0
GCenferseeregion (Genf, Lausanne) 7 1109 2.0
Westschweiz und Wallis (GE, VD, FR, NE, JU, VS) 12 826 1.5
Tessin (TI) n 2.5 302 0.5
Total 4 100 55'027 100

16
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2. Komponenten der Vergutung

In dem folgenden Kapitel zu den Komponenten
der VergUtung werden monetare und nicht-mo-
netare Vergutungsleistungen wie folgt behan-
delt:

2.1 Gesamtbarvergltung nach
Einflussgréssen

2.2 Grundvergutung

2.3 Variable VergUtung

2.4 Zusatzleistungen

Die Grundvergutung beinhaltet die Summe aller
gezahlten Monatsgehalter inklusive fest zugesag-
ter Zusatzvergutungen (z. B. Garantietantiemen).

Die Gesamtbarvergutung setzt sich aus der
Grundvergutung und der jahresbezogenen vari-
ablen VerguUtung zusammen. Zusatzleistungen
werden in diesem Bericht gesondert dargestellt.
Die mehrperiodige variable Vergutung (LTI) ist
nicht Teil dieses Berichts.

Grundvergutung
Erfolgsunabhangige Festverglutung (ohne Sachbezlge und Nebenleistungen)

+ Jahresbezogene variable Vergutung (
Short Term Incentives (STI), klassisg antieme- oder Bonuszahlungen mit jahrli-

N

s (LTI), Zusammenfassung von nicht-aktienbasierter
hangiger Vergutung mit mehrjahriger Bemessungs-

= Gesamtbarvergltung
Grundvergutung + jahresbggogen

Mid und Long T
und aktienbagi

ielsweise Anspruch auf Altersvorsorge, Firmenwagen, Spesenpauschale, Kranken-, Le-
bens, und Unfallversicherung, betriebliche Darlehen, Essenszuschusse, Warenrabatte oder
Weiterbildung

18
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Spezialist/Beauftragter Qualitatswesen Pos. 59
Tatigkeitsbeschreibung

Verantwortlich fUr die UnterstlUtzung des Leiters Qualitdtsmanagement auf operativer Ebene; Qualitat; Durchfihrung von Qualitatskontrollen mit Hilfe
anspruchsvoller Prufverfahren; Prufung der Waren im Rahmen der festgelegten Testverfahren zur Sicherstellung der vereinbarten Qualitat;
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Lieferanten.

Senior:
Als Senior Spezialist/Beauftragter Qualitatswesen fur sehr komplexe Aufgabenstellungen inkl. L
Ublicherweise Uber mehr als 5 Jahre Berufserfahrung im Fachgebiet.

ngsfindung im Fachbereich verantwortlich; verfugt

Expert:

Als Spezialist/Beauftragter Qualitdtswesen fur eher komplexe Aufgabenstellungen i L g im Fachbereich verantwortlich; verfugt
Ublicherweise Uber 3-5 Jahre Berufserfahrung im Fachgebiet.

Junior:

Als Junior Spezialist/Beauftragter Qualitdtswesen fur eher einfache Aufgaben nge 6sungsfindung im Fachbereich verantwortlich; verfigt

Ublicherweise Uber max. 2 Jahre Berufserfahrung im Fachgebiet.

336
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Spezialist/Beauftragter Qualititswesen Pos. 59
Senior Expert Junior

Wichtige Positionsdaten

Kienbaum Grade G7-G9 G6

Positionszugehorigkeit (Modalwert in Jahren) 6 bis 11 Jahre 3 bis 6Jahre

Haufigster Bildungsabschluss eidgen. Fachdiplom

Berufsausbildung /
abgeschlossene Berufslehre

Vergutungsdaten und Benefits

Variable Vergutung (STI)

Verbreitung in % 36 36
Hohe (Median, in CHF 1'000) 7 2
Hohe (in % der Gesamtbarvergutung) n 6 3
Firmenwagen (Empfanger in %) 2 0 0
Pauschalspesen (pro Monat in CHF) 156 89 0
Gesamtspanne Gesamtbarvergutung (in CHF 1'000)

unteres Quartil n7 102 85
Median 131 N3 95
oberes Quartil 150 131 107
Durchschnitt 134 16 95

337



Kienbaum Consultants International

Spezialist/Beauftragter Qualitatswesen Pos. 59
Gesamtbarvergltung nach Branche (Median, in CHF 1'000)
Senior Expert Junior
Rohstoffe, Bergbau, Gewinnung und Verarbeitung von Steinen und Erden, 106 104 as
Keramik- und Glasgewerbe
Herstellung von Holzwaren, Papier, Pappe und Waren daraus 12 109 93
Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken und ] 109 93
Tabakerzeugnissen
Herstellung von Textilien, Mode, Leder, Lederwaren und Schuhen 26 82
Medien, Herstellung von Verlags- und Druckerzeugnissen 06 102 87
IT, Telekommunikation, Rundfunk-, Fernseh- und Nachrichtentechnik, DV-
) 13 110 94
Gerate
Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie A m 94
Herstellung von chemischen und pharmazeutischen Erzeugnissen, 17 4 9%
Biotechnologie und Kunststoff
Herstellung von Metallerzeugnissen 106 103 87
Maschinenbau, Anlagenbau und Fahrzeugbau 13 109 93
Herstellung von elektronischen und optischen Erzeygnissen, izint ik,
) 107 104 88
Mess- und Steuer- und Regelungstechnik
Energie- und Wasserversorgung, Umwelttechnik, AL e
) 121 n7 100
Abfallentsorgung, Recycling
Bauwirtschaft 10 107 91
Logistik, Transport, Luftfahrt und Hilfs- und Nebentatigkdten fur den Verkehr 108 106 89
Handel 102 99 84
Kreditinstitute, Banken k. A. k. A. k. A.
Versicherungen k. A. k. A k. A
Beratung und Dienstleistungen fur Unternehmen N4 m 94
Sonstige Branchen 99 95 81

Spezialisten- und Fachkraftestudie Schweiz 2020
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Spezialist/Beauftragter Qualitatswesen Pos. 59
Gesamtbarvergutung nach Region (Median, in CHF 1‘'000)
Senior Expert Junior

Agglomeration Zurich (ZH) 14 m 94
Basel-Stadt (BS) m 94
Mittelland und Nordwestschweiz (AG, BE, BL, SO) 106 89
Zentralschweiz (LU, NW, OW, SZ, UR, ZG) 105 89
Ostschweiz (Al, AR, GL, GR, SG, SH, TG) 101 86
Genferseeregion (Stadt Genf, Lausanne) 108 91
Westschweiz und Wallis (GE, VD, FR, NE, JU, VS) 106 104 88
Tessin (TI) 101 97 84
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